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Patient Experience Ambulatoriale - Totale

IE -8 mese in esame v mese precedente dic-nov g;gg;

Numero questionari 4655 | 4901

Contatti 1326 | 2455 | 2274 | 2920 | 2829 | 2921 | 651 | 3044 | 3260 | 2904 2412 | 22203 | 29284

Percentusle di compilazions 182% | 153% | 236% 164% | 162% | 162% | 158% | 148% 171% | 155% | 154% @ 210%  167% | 25% 0,0% -4 2%
Servizio prenotazione (completezza e chiarezza info, cortesia operatore, tempo di attesa linez/sportello) 935% 890% 924% 952% 549% G14% 925% 950% G41% S44% S43% 925% 935k B4 9% -19% 01%
Spostamento appuntamento 934% 923% 945% 966% 577 942% 944% 903% O048% 548% 937% M/% 0 M44% MTH W% 10% 0,3%
Accessibilita & orientamento in struttura 896%  858% &87.7%  853% @889%  B864% | 876%  850% | 334% 851%  884% 882%  884% 873% | O90% 0,2% -11%
Semplicita procedura d'accettazions 94T BI% 911% 952% %A% 912% 935%  939% G36% 947% BI% MR 0 MM B W% 16% -0,2%
Aftenzione e cortesia de! personale del servizio clienti 959% %% 942% 962% 551% 930% 937% O91B% 959% 953% 954% 952%  044% 4% 0% 0,2% 0,5%
Puntualita de! servizio di accettazione amministrativa 945% 835%  904% 933% 943% 916% 935% 950% OG16% 945% 936% 948% 935 B1% 9% 12% 0,4%
Puntualita del personzle sanitario 940% 914% 915% 954% S40% 927% 919% 950% B8O% 522% 924% 912%  919% 925%  90% -1,2% 0,6%
Assistenza ricevuta [attenzione, compatenza, ecc) 934% 936% 957% 949% 951% 941% 927% 902% 933% 946% 963% 964%  O50% 945% 9% 0,1% -0,5%
Completezza e chiarezza delle informazioni ricevute 950% 927% S51% 962% S44% 543% 923% S911% G29% 942% S51% 955%  950% 543k 90% 0,M% 0,7%
Cortesia del perzonale 95,7% 930% 965% 956% 965% 945% 932% 921% 953% 951% S565% 961% 2 957™% 553%  90% -0,4% 0,4%
Indicazioni ricevute su come comportarsi dopo Ia visita/esame 921% 919% 524% 954% 931% 950% 910% 896%  936% 935% 949% 948% 2 48% 934k 0% 0.1% -13%
Rispetto della riservatezza personale 946% 939% 964% 963% 974% 959% 43% 910% 960% D950% O556% 96%%  959% 956% 0% 13% 0,3%
Comfort, qualita e pulizia degii ambienti 9659% 953% 956% 973% 972% 966% 982% 950% O970% 9%7% S972% O981% 969% 970%  90% 0,8% 0,1%
Cure ricevute rispetto alle aspettative 940 937% 963% 950% S44% 937% 0% 901% 2% B2 53K HKI% 938 M4k W% 0,1% 0,6%
Complessivamente quanto & soddisfatto della sua esperienza ambulatoriale 951% 922% 950 945 M0% 934% 932% 901% G14% S40% 7% H48%  938% 38k 0% 0,1% 0,0%
Consiglierebbe Humanitas 949% 931% 948% 954% 955% 941% 936% BB1%  G26% 954% 49% 951% 0 M45% 4% 0% 0,1% -0,1%




